Reklamacény poriadok
Zodpovednost za vady, zaruka, reklamacie

Reklamovat je mozné len tovar, ktory bol zaklpeny u predavajuceho a ktory je vlastnictvom
kupujuceho.

V pripade ak vlastnicke pravo este nepreslo z predavajuceho na kupujlceho, predavajici si
v zmysle platnej legislativy uplatfiuje pravo reklamaciu vybavit az po Uplnej Uhrade v zmysle §
151a a nasl. Ob¢ianskeho zakonnika.

Ak kupujuci je spotrebitel' (fyzicka osoba, ktora nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'ske;
¢innosti, zamestnania alebo povolania) na v§etok ponukany tovar sa poskytuje zaruka v trvani
24 mesiacov, ak nie je pri tovare uvedené inak a postupuje sa v zmysle Zakona o ochrane
spotrebitela a Obc&ianskeho zakonnika a tychto reklamaénych podmienok.

Ak kupujuci nie je spotrebitelom, postupuje sa v zmysle ustanoveni Obchodného zékonnika a
zaru¢na doba je 1 rok, ak nie je pri tovare uvedené inak a tieto reklamacéné podmienky sa na
uplatnenu reklamaciu nevztahuju. Zaruéna doba zacina plynut driom prevzatia tovaru od
prepravnej spolo¢nosti alebo priamo od predavajliceho ak si tovar prebera kupujici osobne
v den jeho prevzatia.

Kupuijuci je povinny reklamaciu uplatnit bezodkladne u predavajuceho, a to hned po
zisteni vady.

Zodpovednost za vady sa nevztahuje na vady sposobené nasledovnym uzivanim:
1. k vade doslo mechanickym poskodenim vyrobku spésobenym kupujicim,

2. nespravnym alebo neodbornym zaobchadzanim s vyrobkom, zaobchadzanim spésobom
inym ako bol uvedeny v navode na pouzivanie, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

3. pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vihkostou, fyzikalnymi,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzeného prostrediu tovaru,

4. zanedbanim starostlivosti a Udrzby o tovar,

5. poskodenim tovaru nadmernym zataZzovanim, alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo
bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR,

6. pouzivanim tovaru v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi
zasadami, technickymi normami alebo bezpe¢nostnymi predpismi alebo inym porusenim
zaruénych podmienok,

7. neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poSkodenim vodou, ohfiom, statickou
¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vy$sej moci, zasahom do tovaru k tomu
neopravnenej osoby.

Narok na reklamaciu zanika:

1. nepredlozenim dokladu o zaplateni, dodacieho listu alebo zaru¢ného listu, prislusenstva
alebo dokumentacie tovaru

2. neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru,

3. plynutim zaru¢nej doby tovaru,

Zo zodpovednosti za vady su taktiez vynaté vady, ktoré vznikli pri Zivelnej pohrome,
neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami, poskodenim tovaru nahodnou
skazou a nahodnym zhor$enim. Zodpovednost za vady sa nevtahuje taktiez i na bezné
opotrebenie tovaru (alebo jeho ¢asti) sposobené pouzivanim tovaru. Kratsiu Zivotnost vyrobku
teda nemozno povazovat za vadu a neda sa reklamovat.

Reklamovany tovar je potrebné zaslat na adresu uvedenu vysSie, avSak nie na dobierku alebo
osobne doniest na kontaktnu adresu. Tovar je potrebné vhodne zabalit, aby pocas prepravy
nedoslo k poskodeniu tovaru a odporu¢ame tovar zaslat doporu¢ene, pripadne ako poistenu
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zasielku. K tovaru je potrebné pripoijit kdpiu dokladu o kupe (fakturu) a prilozit vyplneny
Reklamacny formular spolu s dokladom o kupe. Reklamaciu je potrebné zaslat vyhradne
pisomne (postou) alebo osobne.

10. Predavajuci potvrdi prijatie reklamacie a vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie
tovaru vo vhodnej forme. Za deri uplatnenia reklamécie sa povazuje deri jej dorucenia
predavajucemu. Ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného
odkladu, najneskoér vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie. Potvrdenie o vybaveni
reklamacie bude zaslané pisomne.

11. Predavajlci je povinny urcit sposob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch do
3 dni odo dna uplatnenia reklamacie. V odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje
zlozité technické zhodnotenie tovaru najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po
urceni spésobu vybavenia reklamacie vybavi reklamaciu predavajici ihned, v odévodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor.

12. Vybavenie reklamacie vSak nesmie byt dihsie ako 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie. Po
uplynuti 30 dnovej lehoty na vybavenie reklamacie je tato ukoncena:

odovzdanim opraveného tovaru,

vymenou tovaru,

vratenim klpnej ceny tovaru,

vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru,

pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim ur¢eného plnenia,

odovodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

ook~

13. Pokial ide o odstranitelnu vadu, bude reklamécia vybavena v zavislosti od rozhodnutia
kupuijuceho podla bodu 8.13. tychto reklamacnych a obchodnych podmienok nasledujicim
spdsobom:

1. predavajuci zabezpedi odstranenie vady, alebo
2. predavajuci vadny tovar vymeni.

14. Pokial' sa jedna vadu, ktorl nemozno odstranit, alebo o jednu viac krat opakovanu
odstranitelnu vadu, alebo o vacsi pocet réznych odstranitelnych vad, a ktoré brania tomu, aby
mohol byt tovar riadne uzivany ako bez vady, predavajlci vybavi v zavislosti od rozhodnutia
kupuijuceho podla bodu 13. tychto reklamac¢nych a obchodnych podmienok reklamaciu
nasledujucim spésobom:

1. vymenou tovaru za tovar iny funkény rovnakych alebo lepsich technickych parametrov,
alebo

2. v pripade, Ze nemdze predavajlci vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu
vystavenim dobropisu na vadny tovar.

15. Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na vady uvedené vo formuldri na uplatnenie reklamacie.

1. Pre Ucely reklamAacie sa za viac krat opakovanu odstranitel'ni vadu povazuje vyskyt jednej
odstranitelnej vady viac ako tri krat.

2. Pre Ucely reklamacie sa za vacsi pocet roznych odstranitelnych vad povazuje vyskyt viac
ako troch réznych odstranitelnych vad sucasne.

3. Pre Ucely reklamacie sa za dobu, ktora je povazovana za dobu, pocas ktorej nemoze
kupujuci riadne uzivat tovar doba, pocas ktorej po uzavreti kipnej zmluvy nemoze
kupuijuci pre vady tovaru uzivat tovar spolu viac ako 100 dni.

16. Prava kupujuceho pri uplatriovani reklamacie:

1. pri odstranitel'nej chybe ma kupuijuci pravo, aby ta bola odstranena bezplatne,
riadne a v€as. O spdsobe odstranenia vady rozhoduje predavajuci. Kupujuci méze
pozadovat namiesto o opravy vady (opravy) vymenu chybnej veci za bezchybnu, ak
tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo
zavaznost chyby,
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2. pri vyskyte neodstranitel'nej chyby, ktora brani riadnemu uzivaniu veci na dany
Ucel, ma kupujuci pravo bud na vymenu veci alebo na odstupenie od kupnej zmluvy
(vratenie penazi) alebo zl'avu z ceny.

3. reklamacia sa povazuje za vybavenu, ak sa skonci reklamacné konanie
odovzdanim reklamovaného tovaru, jeho vymenou alebo vratenim kupnej ceny
tovaru, pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.

17. Opravnenie kupujuceho na uplatnenie reklamécie vady tovaru je po tom, ako vyuzil svoje
pravo a poziadal predavajuceho o odstranenie vady tovaru skonzumované a bez ohl'adu na
vysledok reklamacie uz opatovne nie je opravneny pre tu istu jedine¢nu vadu (nie vadu
rovnakého druhu) uplatriovat reklamaciu opakovane.

18. V pripade, Ze predavajuci ukonci reklamacné konanie ako oddévodnené zamietnutie
reklamacie, ale vada vyrobku objektivne jestvuje a nebola odstranena, moze si kupujuci
uplatnit svoje pravo na odstranenie vady tovaru prostrednictvom sudu.

19. Neposkodenie tovaru, resp. neporusenost obalu (podla pokynov pri preberani tovaru) je
potrebné skontrolovat pri preberani tovaru, nakolko tovar pri preprave sa moze poskodit,
odporuc¢ame kupujucim rozbalit tovar a prezriet si ho v pritomnosti dopravcu. Vasim podpisom
kuriérovi prehlasujete Ze obal je neposkodeny.

20. Zaru¢na doba je 24 mesiacov odo dria uzavretia kipnej zmluvy, pokial nie je pre konkrétne
pripady stanovena zaru¢na doba ind, a plynie odo dna prevzatia tovaru a potvrdenia
potrebnych dokumentov suvisiacich s tovarom opravnenou osobou.
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